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Wprowadzenie

Osrodek Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Biatymstoku, prowadzony przez jego
wtascicielke, zobowigzuje sie do ochrony praw dzieci i zapewnienia im bezpieczenstwa.
Pracownicy Osrodka angazujg sie w dziatania majace na celu zapewnienie bezpiecznych
warunkow do rozwoju i uzyskania profesjonalnej psychologicznej pomocy, chronienia dzieci

przed przemocag i promowania ich praw.

Osrodek kieruje sie dobrem dziecka, traktujac je jako partnera w budowaniu bezpiecznego,
petnego szacunku Srodowiska. Celem Osrodka jest zapewnienie dzieciom bezpiecznych
warunkow podczas udzielanej im w osrodku profesjonalnej pomocy psychologicznej,
respektowania ich godnosci i podmiotowosci, edukacja i promowanie praw dzieci. Celem
Osrodka jest zapewnienie profesjonalnej, opartej na szacunku i zyczliwosci pomocy
psychoterapeutycznej osobom od najmtodszych lat, po osoby petnoletnie, pary, matzenstwa

i rodziny.

Polityka Ochrony Dzieci w Osrodku jest zgodna z polskim prawem, Konwencjg o Prawach
Dziecka, Miedzynarodowg Kartg Praw Cztowieka oraz dobrymi praktykami polskimi i
zagranicznymi. Realizuje obowigzki wynikajgce z ustawy z 28 lipca 2023 r. 0 zmianie Kodeksu

rodzinnego i opiekunczego.

Kazdy pracownik Osrodka jest zobowigzany do znajomosci i stosowania Polityki Ochrony
Dzieci. Osobg wyznaczong do koordynowania dziatan w tym zakresie zostata wyznaczona

psychoterapeutka pracujgca w osrodku Ewelina Swirydziuk.
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Stowniczek:

Krzywdzenie: Kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére narusza prawa dzieci lub ich rozwdj.

Przemoc fizyczna: Dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje fizyczne cierpienie dziecka

lub grozi jego wystapieniem. Moze to by¢ jednorazowe lub powtarzalne dziatanie.

Przemoc psychiczna: Dtugotrwata, nie fizyczna krzywdzgca dziecko interakcja z dzieckiem,

ktéra obejmuje m.in. zaniedbywanie emocjonalne, wrogos¢ czy odrzucanie.

Wykorzystywanie seksualne: Wtaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie
rozumie, na ktoérg nie moze wyrazi¢ swiadomej zgody i ktéra jest sprzeczna z normami

prawnymi i spotecznymi.

Zaniedbywanie: Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, prowadzgce do zaburzen

zdrowia i rozwoju.
Dziecko: Osoba do 18. roku zycia.
Osrodek: Osrodek Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Biatymstoku.

Interwencja prawna: Zawiadomienie odpowiednich organdéw o podejrzeniu popetnienia

przestepstwa na szkode dziecka.

Interwencja kryzysowa: Specjalistyczne dziatania psychologiczne i inne, podejmowane w

sytuacjach kryzysowych.

Podopieczny: Osoba korzystajgca z ustug Osrodka, w tym dzieci i ich rodzice/opiekunowie,

osoby doroste.

Kontakt bezposredni: Dziatania Osrodka skierowane bezposrednio wobec dziecka.
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Kontakt posredni: Kontakt z dzieckiem za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej,

telefonicznej lub listowne;j.
Opiekun dziecka: Rodzic lub opiekun prawny dziecka.

Pracownik Osrodka: Osoba zatrudniona w Osrodku na podstawie umowy cywilnoprawnej

lub innej formy wspdtpracy.
Wtasciciel: Wtasciciel Osrodka Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Biatymstoku.
Personel Osrodka: Pracownicy i wtasciciel Osrodka.

Osoba wyznaczona: Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen dotyczacych

krzywdzenia dzieci i naruszen Polityki.

Zgoda opiekuna: Zgoda przedstawiciela ustawowego dziecka na podejmowane wobec

niego dziatan psychologicznych w osrodku.

Osrodek Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Biatymstoku oferuje ptatng pomoc
psychoterapeutyczng, psychologiczng, edukacyjng. Ustugi te obejmujg sesje indywidualne,
oraz terapie par i rodzinng, a w szczegélnych przypadkach moga by¢ sSwiadczone
telefonicznie lub online. Osrodek pomaga wszystkim dzieciom, ktére potrzebujg wsparcia w
ochronie przed krzywda, bez wzgledu na pteé, narodowos¢, wyznanie czy poziom

sprawnosci.
Aby dziecko mogto skorzysta¢ z pomocy, wymagana jest zgoda obojga opiekunéw/rodzicow.

Personel Osrodka dziata zgodnie z obowigzujgcym prawem i wewnetrznymi przepisami,
majac na uwadze przede wszystkim dobro dziecka i jego najlepszy interes. Stosowanie

jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka jest absolutnie niedopuszczalne.



@@ POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED

sl | KRZYWDZENIEM W OSRODKU PSYCHOTERAPII |
ROZWOJU ,RELACJA”

Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy personelem Osrodka Psychoterapii i

Rozwoju Relacja a dzieémi

Zasady dotyczace bezpiecznych relacji miedzy personelem Osrodka Psychoterapiii Rozwoju

Relacja a dzie¢mi obowigzujg wszystkich pracownikéw.

1. Pracownicy sg zobowigzani do utrzymywania profesjonalnej relacji zdzie¢mi i dbania
o to aby komunikaty, ktérych uzywaja wobec dziecka byty adekwatne do sytuaciji,
dostosowane do mozliwosci dziecka, uzasadnione. Pracownicy powinni stosowaé
komunikacje opartg na zyczliwosci, cierpliwosci, szacunku, uwaznosci w stuchaniu i
reagowaniu na dziecko.

2. Relacje te musza opierac¢ sie na poszanowaniu godnosci, prywatnosci oraz praw
dziecka, ze szczegdlnym uwzglednieniem ochrony przed krzywdzeniem.

3. Pracownicy sg zobowigzani do réwnego traktowania wszystkich dzieci, szanowania
ich indywidualnosci oraz uzywania jezyka dostosowanego do ich poziomu rozwoju.

4. Kontakt z dzieémi powinien by¢ dostosowany do ich potrzeb, a kazde dziatanie musi
by¢ poprzedzone uzyskaniem zgody dziecka, a takze musi uwzglednione w nim by¢
zdanie dziecka na temat korzystania z pomocy, jego oczekiwan, présb.

5. Nalezy zapewni¢ dziecko, ze jego zdanie jest wazne i jesli w jakiejs sytuacji czuje sie
niekomfortowo, moze o tym powiedzie¢ i oczekiwaé reakcji i pomocy ze strony
pracownika.

6. Pracownik informuje dziecko i wyjasnia mu co sie bedzie dziato podczas konsultacji

i wizyt w oSrodku.
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7. Pracownik uznaje prawo dziecka do decyzji w jakiej formie chce aby sie do niego
zwracano i przy uzyciu jakich zaimkow, dbajgc aby ta forma nie byta powszechnie
uznana za obrazliwg, wrogg czy wulgarna.

8. Dopuszczalny kontakt fizyczny musi by¢ zwigzany z opieka, zabawg, zapewnieniem
bezpieczenstwa lub uspokojeniem dziecka, zawsze jednak za jego zgoda i w sposoéb

jawny.

Pracownikowi nie wolno:

1. Pracownicy majg obowigzek unikaé¢ wszelkich form przemocy, zawstydzania,
upokarzania, krzyczenia, popychania, bicia, szturchania oraz jakichkolwiek innych
dziatan mogacych naruszac¢ godnos¢ dziecka lub jego integralnosc fizyczna.

2. Nie wolno proponowac dzieciom alkoholu, wyrobdw tytoniowych ani zadnych innych
nielegalnych substancji ani nie uzywac ich w obecnosci dziecka.

3. Nie nalezy proponowa¢ dziecku aby zwracato sie do pracownika na ,Ty”, podwozi¢
dziecka bez jego opiekuna.

4. Niedopuszczalne sg romantyczne lub seksualne relacje z dzieckiem, ujawnianie
prywatnych informacji bez koniecznosci, czy przyjmowanie prezentéw od dzieci lub
ich opiekundéw.

5. Nie wolno zachowywac sie w obecnosci dzieci w sposodb niestosowny, tzn uzywajac
wulgarnych stéw, gestéw, zartéw, aluzji, obrazliwych uwag, wykorzystywa¢ wobec
dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej, zachowan takich jak grozby,
przymuszanie, zastraszanie.

6. Nie nalezy komentowa¢ wygladu oraz stroju dziecka w sposéb obrazliwy czy

negatywny.
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7. Pracownicy muszg rowniez zachowac ostrozno$é w sytuacjach wymagajgcych
fizycznego kontaktu oraz unika¢ go poza godzinami pracy i miejscem do tego
przeznaczonym. Niedopuszczalny jest kontakt fizyczny wobec dziecka bez jego zgody,
chyba, ze wymaga tego sytuacja, np. chodzi o zapewnienie dziecku bezpieczenstwa,
w hagtych sytuacjach zagrazajgcych jego zdrowiu lub zyciu.

8. Pracownicy nie fotografujg ani nie nagrywajag dziecka w formie audio ani video.

9. Pracownicy nie wysytajg dziecku ani nie przyjmujg zaproszen od dziecka do swoich
kont w mediach spotecznos$ciowych.

10. Kontakt z dzieémi powinien by¢ profesjonalny i odbywa¢ sie wytgcznie w ramach

petnionych obowigzkéw, z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczenstwa.

Zasady te majg na celu ochrone dzieci oraz zapewnienie, ze relacje miedzy personelem a

dzie¢mi sg zawsze bezpieczne i profesjonalne.

Wszelkie podejrzenia dotyczace krzywdzenia dziecka nalezy zgtosi¢ Wtascicielowi Osrodka.

Zasady ogolne bezpiecznych relacji dziecko - dziecko

W grupach terapeutycznych dzieci zapoznawane sg z zasadami bezpiecznych relacji. Kazda

grupa tworzy wtasne zasady, bazujgc na ponizszych ogdlnych wytycznych:
e Wzajemny szacunek i uzywanie przyjaznych stow sg kluczowe.

o Kontakt fizyczny, jak przytulenie czy podanie reki, odbywa sie tylko za zgoda

wszystkich stron.

e Wypowiedzi innych sg szanowane, nie przerywamy innym.
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o Wtaczanie sie w prace grupy nastepuje w miare wtasnych mozliwosci i gotowosci

dziecka.
o Agresja, zaréwno fizyczna, jak i werbalna, jest niedopuszczalna.
¢ Informacje uzyskane w trakcie zaje¢ pozostajg poufne.
e Nie nagrywamy filméw ani nie robimy zdje¢ na terenie Osrodka.

¢ W sytuacjach konfliktowych terapeuta zapewnia wsparcie i przypomina o zasadach

rozwigzywania sporow.

W przypadku agresji terapeuta reaguje stanowczo, przerywa kontakt fizyczny i prowadzi
rozmowy z dzie¢mi oraz, jesli to konieczne, z ich opiekunami. Powtarzajgce sie agresywne

zachowania mogg skutkowac zawieszeniem dziecka w zajeciach.

Zasady te majg na celu stworzenie bezpiecznego, wspierajgcego srodowiska, w ktorym

dzieci uczg sie szacunku i odpowiedzialnosci.

Odmowa udzielania pomocy

Pracownik Osrodka Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Biatymstoku moze odmoéwic¢ lub

wstrzymacé pomoc w nastepujgcych sytuacjach:

e Jesli udzielenie pomocy jest sprzeczne z dobrem dziecka i mogtaby zaszkodzi¢

dziecku.

e Gdy dziecko razgco narusza zasady Osrodka lub ustalony kontrakt pomocowy.
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o Gdy pomoc zagraza bezpieczenstwu pracownika lub wspoétpracownika.

e W przypadku konfliktu intereséw, np. bliskich relacji z dzieckiem lub rodzicem

dziecka

o Kiedy priorytetowa jest inna forma pomocy niz ta dostepna w Osrodku, np. zwigzana

z ochrong zycia lub zdrowia.
o Jesli dziecko korzysta z pomocy innego specjalisty.

o Wobec rodzica podejrzanego o krzywdzenie dziecka, naduzywajgcego substancji

psychoaktywnych, skazanego za przestepstwa przeciwko dziecku lub rodzinie.

o Gdy dziecko zachowuje sie agresywnie wobec personelu, uzywa obrazliwych stéw,

zastrasza lub dziata szkodliwie na rzecz Osrodka.

Poufnos$é i Ochrona Danych

Poufnosé:

Podopieczny ma prawo do poufnosci informacji o pomocy otrzymywanej w Osrodku, z
wyjatkiem przypadkow przewidzianych przez prawo. Rodzice lub opiekunowie moga uzyskac
informacje o zakresie pomocy, o ile nie zagraza to dobru dziecka. Pracownicy i
wspotpracownicy Osrodka muszg zachowac¢ tajemnice informacji zwigzanych z

podopiecznymi, chyba Ze przepisy prawa stanowig inaczej.
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Prawo do informaciji:
Podopieczny ma prawo do:
e Uzyskania informacji o pomocy swiadczonej w Osrodku.

e Pisemnego zaswiadczenia o pomocy, po odbyciu co najmniej 1 sesji, w terminie 30

dni od ztozenia wniosku/prosby.

¢ Informacji o ofercie innych instytucji pomocowych.

Ochrona danych osobowych:

Osrodek przestrzega przepiséw o ochronie danych osobowych, w tym:
e Poprzez pobierania zgody na przetwarzanie danych.
e Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za bezpieczenstwo danych.
e Szkolenia pracownikéw.
e Zabezpieczania dokumentacji papierowe;j i elektronicznej.

¢ Jasnych zasad ujawniania informacji instytucjom trzecim.

Weryfikacja pracownikéw:

Kazdy kandydat na pracownika Osrodka przechodzi rozmowe kwalifikacyjng z wtascicielka

osrodka, a nastepnie:

10
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o Przedstawia aktualne zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego

o Przedstawia dane do weryfikacji w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle

Seksualnym.

e Udostepnia dokumenty potwierdzajace wyksztatcenie i uprawnienia do pracy

psychologicznej i psychoterapeutycznej

Wszyscy pracownicy uczestniczg w szkoleniu z Polityki Ochrony Dzieci oraz zasad ochrony
danych osobowych. Co roku, poczawszy od 2025 roku, sktadajg pisemne oswiadczenie o
braku dokonania przestepstwa. Wtasciciel Osrodka moze wymagaé¢ ponownej weryfikacji

dokumentow, jesli zajdzie taka potrzeba.

Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

W Osrodku Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Biatymstoku wszyscy pracownicy sa

zobowigzani do ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zgodnie z przepisami prawa.

Procedura interwencji:

1. Podejrzenia Krzywdzenia:

o Kazda informacja o krzywdzeniu, niezaleznie od Zrédta, jest traktowana

powaznie i doktadnie wyjasniana.

11
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o W przypadku podejrzenia przestepstwa lub zagrozenia dobra dziecka, zesp6t

(pracownik oraz wtasciciel) podejmuje decyzje o interwencji.

o W sprawach ztozonych, decyzja omawiana jest w zespole klinicznym lub

podczas superwizji.

2. Rodzaje Interwencji:
o Podejrzenie przestepstwa: Zawiadomienie Prokuratury lub Policji.
o Zagrozenie dobra matoletniego: Powiadomienie Sgdu Rejonowego.

o Przemoc domowa: Wszczecie procedury Niebieskiej Karty, wypetnienie
formularza i przestanie go do Zespotu Interdyscyplinarnego. Jesli procedura

nie jest mozliwa, zgtoszenie do Zespotu Interdyscyplinarnego.

o Zaniedbanie: Poinformowanie Osrodka Pomocy Rodzinie/Pomocy
Spotecznej, wszczecie procedury Niebieskie Karty, lub powiadomienie Sadu

Rejonowego.

o Zagrozenie zycia i zdrowia: Powiadomienie stuzb ratunkowych (numer

alarmowy 112), jednoczesnie oferujgc pomoc dziecku i opiekunom.
3. Powazne incydenty:

o Jesli mimo dziatan Osrodka dojdzie do powaznego uszczerbku na zdrowiu lub
Smierci podopiecznego, wtasciciel zleca analize dziatann Osrodka, aby oceni¢

uzyte srodki pomocy i wyciggnac wnioski na przysztosc.

12
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Procedura w przypadku bezposredniego zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:

e Natychmiastowe powiadomienie stuzb ratunkowych (numer 112 lub 999) przez
pracownika, ktdry otrzymat informacje o zagrozeniu. Pracownik ten wypetnia karte

interwencji.

e Pracownik powinien jak najszybciej powiadomi¢ wtasciciela Osrodka lub

wyznaczong do tego osobe.

Wszystkie te dziatania sg dokumentowane.

Procedura Interwencji w Przypadku Podejrzenia Krzywdzenia Dziecka

1. Zgtoszenie Podejrzenia:

o Jesli pracownik Osrodka podejrzewa krzywdzenie dziecka (na podstawie
wtasnych obserwacji, zgtoszenia od dziecka lub swiadka), ma obowigzek
sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania jej Wtascicielowi Osrodka lub

wyznaczonej osobie. Notatka moze by¢ w formie pisemnej lub mailowej.
2. Interwencja:

o Interwencje prowadzi pracownik zgtaszajgcy podejrzenie, wspierany przez

Whtasciciela Osrodka lub wyznaczong do tego osobe.

o Informacje o krzywdzeniu sg poufne i moga by¢ ujawniane tylko uprawnionym

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

13
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3. Powiadomienie Opiekunoéw i Instytucji:

o Osoba podejrzewajaca krzywdzenie informuje niekrzywdzacych opiekunéw o
obowiagzku zgtoszenia podejrzenia do odpowiednich instytucji (prokuratura,

policja, sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej, zespotinterdyscyplinarny).

o Osoba zgtaszajagca, przy wsparciu Wtasciciela lub wyznaczonej osoby, sktada
zawiadomienie o przestepstwie do prokuratury lub policji oraz wniosek o
wglad w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, osrodka pomocy spotecznej
lub wszczyna procedure Niebieskie Karty. Wymagane informacje musza byc¢

potwierdzone podpisem zgtaszajgcego oraz pieczecig Wtasciciela osrodka.

4. Procedura Niebieskiej Karty:

o Pracownik Osrodka wszczyna procedure Niebieskiej Karty zgodnie z
obowigzujgcymi zasadami. O wszczeciu procedury niezwtocznie informuje

Whtasciciela lub wyznaczong osobe.

o Jesli procedura Niebieskiej Karty nie jest mozliwa, zgtaszane jest podejrzenie
przemocy domowej do Zespotu Interdyscyplinarnego. Zgtoszenie podpisuje

pracownik oraz Wtasciciel lub wyznaczona osoba.

5. Dokumentacja:

o Po kazdej interwencji pracownik wraz z Wtascicielem lub wyznaczong osoba
sporzadza karte interwencji oraz Plan pomocy dziecku. Dokumentacja jest

przechowywana w rejestrze interwencji w dokumentach Osrodka.

14
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Procedura Postepowania w Przypadku Podejrzenia Krzywdzenia Dziecka przez

Personel

1. Zgtaszanie Podejrzenia:

o Kazda osoba podejrzewajgca krzywdzenie dziecka przez pracownika Osrodka
ma obowigzek zgtosi¢ to Wtascicielowi lub wyznaczonej osobie. Jesli
zgtoszenie dotyczy Whtasciciela, przekazuje je osobie wyznaczonej, ktéra

informuje wtasciciela Osrodka o otrzymanym zgtoszeniu.
2. Formy Zgtoszenia:

o Zgtoszenia moga byc¢ sktadane pisemnie, ustnie lub anonimowo. Wszystkie

zgtoszenia, nawet te anonimowe beda sprawdzane.
3. Interwencjai Dziatania:

o Jesli podejrzenie dotyczy przestepstwa, osoba podejrzana zostaje odsunieta

od kontaktu z dzie¢mi do czasu wyjasnienia sprawy.

o W przypadku innej formy krzywdzenia, Wtasciciel lub wyznaczona osoba bada

okolicznosci, wystuchujac wszystkie strony i Swiadkow.

o Jesli naruszenie jest powazne, np. dyskryminacja lub naruszenie godnosci
dziecka, rozwaza sie rozwigzanie stosunku prawnego z osobg za te dziatania

odpowiedzialng.
4. Poufnosé:

o Informacje o krzywdzeniu sg poufne i moga by¢ ujawniane tylko odpowiednim

instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.
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5. Informowanie Opiekunow:

o Jesli podejrzenia zgtosili opiekunowie, a podejrzenia nie zostaty potwierdzone,

nalezy ich o tym poinformowac.
6. Dokumentacja:

o Sporzadza sie karte interwencji oraz Plan pomocy dziecku, ktére sg dotgczane

do rejestru interwencji przechowywanego w dokumentacji osrodka.

Procedura Postepowania w Przypadku Podejrzenia Krzywdzenia Rowiesniczego

1. Przeprowadzenie Rozmoéw:

o W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, nalezy
przeprowadzié¢ rozmowy z obydwoma dzieémi, ich opiekunami oraz innymi

osobami majgcymi wiedze o zdarzeniu.
2. Dokumentowanie i Planowanie:

o Ustala sie przebieg zdarzenia i jego wptyw na zdrowie dziecka, dokumentujac

te ustalenia w karcie interwencji.

o Opracowuje sie Plan pomocy dla obojga dzieci. Nalezy upewnic sie, ze dziecko
podejrzewane o krzywdzenie nie jest samo ofiarg przemocy. W przypadku

potwierdzenia, nalezy podja¢ odpowiednie dziatania wobec obojga dzieci.
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3. Dziatania Wobec Dzieci Powyzej 13 roku zycia:

o Jesli dziecko w wieku 13-18 lat dopuszcza sie czynéw karalnych, nalezy

poinformowac sad rodzinny lub policje.

o Jesli osoba ma powyzej 16 lat, a jej zachowanie stanowi przestepstwo,

zgtaszamy to odpowiedniej jednostce policji lub prokuratury.
4. Postepowanie w Przypadku Dzieci Niebedacych Podopiecznymi Osrodka:

o W przypadku, gdy dziecko krzywdzgce nie jest podopiecznym OsSrodka,
przeprowadza sie rozmowy z dzieckiem krzywdzonym, jego opiekunami oraz
innymi swiadkami. Wtasciciel lub wyznaczona osoba przekazuje informacje o

zdarzeniu oraz potrzebie specjalistycznego wsparcia do odpowiednich stuzb.

5. Dokumentacja:

o Sporzadza sie karte interwencji oraz Plan pomocy dziecku, ktére sg dotgczane

do rejestru interwencji przechowywanego w dokumentach osrodka.

Dokumentacja Interwencji

1. Rejestracja Zgtoszen:

o Podejrzenia krzywdzenia dziecka przez personel Osrodka sg dokumentowane
w hotatce stuzbowej oraz rejestrowane w Karcie interwencji. Karta jest

dotgczana do rejestru interwencji przechowywanego w dokumentach
osrodka.
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2. Plan Pomocy Dziecku:

o Tworzony przez osobe zgtaszajacg oraz wyznaczong do tego osobe. Plan
obejmuje dziatania wspierajgce dziecko i ewentualne zaangazowanie

zewnetrznych podmiotow.

Schemat Interwencg;ji:

1. Podejrzenie krzywdzenia: Sporzadzenie notatki stuzbowej. W przypadku zagrozenia
zycia lub zdrowia, nalezy natychmiast powiadomi¢ numer alarmowy 112.
Przekazanie notatki: Wtascicielowi lub wyznaczonej osobie.

Planowanie interwencji: Wspélne opracowanie planu dziatan.

Wypetnienie dokumentow: Karty interwencji i Planu Pomocy.

a r L Db

Rejestracja zgtoszenia: W rejestrze Osrodka.

6. Interwencja zewnetrzna: Zawiadomienie Prokuratury, sadu, Osrodka Pomocy
Spotecznej lub wszczecie procedury Niebieskie Karty.

7. Realizacja dziatan pomocowych: Implementacja zaplanowanych dziatan.

Zasady Ochrony Bezpieczenistwa w Internecie

o Dostep dointernetu: Dzieci w Osrodku nie maja dostepu do komputeréw, urzagdzen

elektronicznych ani Internetu.
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o Edukacja: Osrodek zapewnia dostep do materiatdw edukacyjnych dla

podopiecznychiich rodzin natemat bezpieczenstwa w sieci.

Naruszenia Polityki

1. Zgtaszanie Naruszen:

o Osoby, ktoére zauwazg lub podejrzewajg naruszenia zasad Polityki, powinny
zgtosic¢ to Wtascicielowi i/lub wyznaczonej osobie. Mozna je takze zgtaszac na
adres e-mail: kontakt@osrodekrelacja.pl. Zgtoszenia, w tym anonimowe,

beda sprawdzane.

2. Zgtaszanie przez dzieci:
o Dzieci mogag zgtaszac naruszenia kazdemu pracownikowi Osrodka.

Osoba przyjmujaca takie zgtoszenie informuje o tym Witasciciela lub

wyznaczong do tego osobe.
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Wdrozenie Polityki i Monitoring

1. Wdrozenie Polityki:

o Polityka wchodziw zycie po przyjeciu jej przez Zespo6t osrodka i opublikowaniu

jej na stronie internetowej Osrodka www.osrodekrelacja.pl

o Witasciciel wyznacza osoby odpowiedzialne za koordynacje wdrozenia.

2. Obowigzki Wdrazajacych:

o Koordynacja | przeprowadzanie szkolen w zakresie zasad Polityki ochrony

dzieci dla pracownikoéw osrodka

o Przeprowadzenie raz w roku posiedzenia zespotu pracownikéw osrodka w
zakresie analizy dziatania i adekwatnosci zapiséw polityki oraz ich znajomosci

wsréd pracownikoéw osrodka
o Prowadzenie okresowych konsultacji z pracownikami

o Monitorowanie przepiséw prawnych pod katem ich aktualnos$ci i nanoszenie

wymaganych zmian na biezgco do dokumentu polityki.

o Zmiany w Polityce wymagajg ogtoszenia wszystkim pracownikom i

aktualizacji na stronie internetowej.
3. Obowiazki Pracownikow:

o Znajomos$¢ i przestrzeganie Polityki,
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o Sktadanie oswiadczen o niekaralnosci oraz zaswiadczenia z KRK

o Zgtaszanie podejrzen krzywdzenia dzieci i sporzadzania odpowiedniegj

dokumentac;ji

o Zgtaszanie naruszen zapisow polityki wtascicielowi lub osobie do tego

wyznaczonej

o Wyjasnianie zapisdw Polityki podopiecznym.

Edukacja i Superwizja
1. Szkolenia:

o Osrodek organizuje szkolenia w zakresie Polityki Ochrony Dzieci i Standardéw

Ochrony Matoletnich.
2. Edukacja:

o Pracownicy majg dostep do materiatdow edukacyjnych oraz mozliwosc¢

uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach.
3. Materiaty edukacyjne i Superwizja:

o Osrodek zapewnia materiaty edukacyjne i superwizje pracy personelu.

Odpowiedzialno$é za realizacje tych dziatan spoczywa na Wtascicielu Osrodka oraz na

wyznaczonej do koordynowania tych dziatan osobie.
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