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Wprowadzenie 

 

Ośrodek Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Białymstoku, prowadzony przez jego 

właścicielkę, zobowiązuje się do ochrony praw dzieci i zapewnienia im bezpieczeństwa. 

Pracownicy Ośrodka angażują się w działania mające na celu zapewnienie bezpiecznych 

warunków do rozwoju i uzyskania profesjonalnej psychologicznej pomocy, chronienia dzieci 

przed przemocą i promowania ich praw. 

 

Ośrodek kieruje się dobrem dziecka, traktując je jako partnera w budowaniu bezpiecznego, 

pełnego szacunku środowiska. Celem Ośrodka jest zapewnienie dzieciom bezpiecznych 

warunków podczas udzielanej im w ośrodku profesjonalnej pomocy psychologicznej, 

respektowania ich godności i podmiotowości, edukacja i promowanie praw dzieci. Celem 

Ośrodka jest zapewnienie profesjonalnej, opartej na szacunku i życzliwości pomocy 

psychoterapeutycznej osobom od najmłodszych lat, po osoby pełnoletnie, pary, małżeństwa 

i rodziny. 

Polityka Ochrony Dzieci w Ośrodku jest zgodna z polskim prawem, Konwencją o Prawach 

Dziecka, Międzynarodową Kartą Praw Człowieka oraz dobrymi praktykami polskimi i 

zagranicznymi. Realizuje obowiązki wynikające z ustawy z 28 lipca 2023 r. o zmianie Kodeksu 

rodzinnego i opiekuńczego. 

Każdy pracownik Ośrodka jest zobowiązany do znajomości i stosowania Polityki Ochrony 

Dzieci. Osobą wyznaczoną do koordynowania działań w tym zakresie została wyznaczona 

psychoterapeutka pracująca w ośrodku Ewelina Świrydziuk. 
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Słowniczek: 

 

Krzywdzenie: Każde działanie lub zaniechanie, które narusza prawa dzieci lub ich rozwój. 

Przemoc fizyczna: Działanie lub zaniechanie, które powoduje fizyczne cierpienie dziecka 

lub grozi jego wystąpieniem. Może to być jednorazowe lub powtarzalne działanie. 

Przemoc psychiczna: Długotrwała, nie fizyczna krzywdząca dziecko interakcja z dzieckiem, 

która obejmuje m.in. zaniedbywanie emocjonalne, wrogość czy odrzucanie. 

Wykorzystywanie seksualne: Włączanie dziecka w aktywność seksualną, której nie 

rozumie, na którą nie może wyrazić świadomej zgody i która jest sprzeczna z normami 

prawnymi i społecznymi. 

Zaniedbywanie: Niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka, prowadzące do zaburzeń 

zdrowia i rozwoju. 

Dziecko: Osoba do 18. roku życia. 

Ośrodek: Ośrodek Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Białymstoku. 

Interwencja prawna: Zawiadomienie odpowiednich organów o podejrzeniu popełnienia 

przestępstwa na szkodę dziecka. 

Interwencja kryzysowa: Specjalistyczne działania psychologiczne i inne, podejmowane w 

sytuacjach kryzysowych. 

Podopieczny: Osoba korzystająca z usług Ośrodka, w tym dzieci i ich rodzice/opiekunowie, 

osoby dorosłe. 

Kontakt bezpośredni: Działania Ośrodka skierowane bezpośrednio wobec dziecka. 
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Kontakt pośredni: Kontakt z dzieckiem za pomocą środków komunikacji elektronicznej, 

telefonicznej lub listownej. 

Opiekun dziecka: Rodzic lub opiekun prawny dziecka. 

Pracownik Ośrodka: Osoba zatrudniona w Ośrodku na podstawie umowy cywilnoprawnej 

lub innej formy współpracy. 

Właściciel: Właściciel Ośrodka Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Białymstoku. 

Personel Ośrodka: Pracownicy i właściciel Ośrodka. 

Osoba wyznaczona: Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgłoszeń dotyczących 

krzywdzenia dzieci i naruszeń Polityki. 

Zgoda opiekuna: Zgoda przedstawiciela ustawowego dziecka na podejmowane wobec 

niego działań psychologicznych w ośrodku. 

 

Ośrodek Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Białymstoku oferuje płatną pomoc 

psychoterapeutyczną, psychologiczną, edukacyjną. Usługi te obejmują sesje indywidualne, 

oraz terapię par i rodzinną, a w szczególnych przypadkach mogą być świadczone 

telefonicznie lub online. Ośrodek pomaga wszystkim dzieciom, które potrzebują wsparcia w 

ochronie przed krzywdą, bez względu na płeć, narodowość, wyznanie czy poziom 

sprawności. 

Aby dziecko mogło skorzystać z pomocy, wymagana jest zgoda obojga opiekunów/rodziców. 

Personel Ośrodka działa zgodnie z obowiązującym prawem i wewnętrznymi przepisami, 

mając na uwadze przede wszystkim dobro dziecka i jego najlepszy interes. Stosowanie 

jakiejkolwiek przemocy wobec dziecka jest absolutnie niedopuszczalne. 
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Zasady dotyczące bezpiecznych relacji między personelem Ośrodka Psychoterapii i 

Rozwoju Relacja a dziećmi 

 

Zasady dotyczące bezpiecznych relacji między personelem Ośrodka Psychoterapii i Rozwoju 

Relacja a dziećmi obowiązują wszystkich pracowników.  

1. Pracownicy są zobowiązani do utrzymywania profesjonalnej relacji z dziećmi i dbania 

o to aby komunikaty, których używają wobec dziecka były adekwatne do sytuacji, 

dostosowane do możliwości dziecka, uzasadnione. Pracownicy powinni stosować 

komunikację opartą na życzliwości, cierpliwości, szacunku, uważności w słuchaniu i 

reagowaniu na dziecko. 

2. Relacje te muszą opierać się na poszanowaniu godności, prywatności oraz praw 

dziecka, ze szczególnym uwzględnieniem ochrony przed krzywdzeniem. 

3. Pracownicy są zobowiązani do równego traktowania wszystkich dzieci, szanowania 

ich indywidualności oraz używania języka dostosowanego do ich poziomu rozwoju. 

4. Kontakt z dziećmi powinien być dostosowany do ich potrzeb, a każde działanie musi 

być poprzedzone uzyskaniem zgody dziecka, a także musi uwzględnione w nim być 

zdanie dziecka na temat korzystania z pomocy, jego oczekiwań, próśb.  

5. Należy zapewnić dziecko, że jego zdanie jest ważne i jeśli w jakiejś sytuacji czuje się 

niekomfortowo, może o tym powiedzieć i oczekiwać reakcji i pomocy ze strony 

pracownika. 

6.  Pracownik informuje dziecko i wyjaśnia mu co się będzie działo podczas konsultacji 

i wizyt w ośrodku. 
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7. Pracownik uznaje prawo dziecka do decyzji w jakiej formie chce aby się do niego 

zwracano i przy użyciu jakich zaimków, dbając aby ta forma nie była powszechnie 

uznana za obraźliwą, wrogą czy wulgarną. 

8. Dopuszczalny kontakt fizyczny musi być związany z opieką, zabawą, zapewnieniem 

bezpieczeństwa lub uspokojeniem dziecka, zawsze jednak za jego zgodą i w sposób 

jawny. 

Pracownikowi nie wolno: 

 

1. Pracownicy mają obowiązek unikać wszelkich form przemocy, zawstydzania, 

upokarzania, krzyczenia, popychania, bicia, szturchania oraz jakichkolwiek innych 

działań mogących naruszać godność dziecka lub jego integralność fizyczną. 

2. Nie wolno proponować dzieciom alkoholu, wyrobów tytoniowych ani żadnych innych 

nielegalnych substancji ani nie używać ich w obecności dziecka. 

3. Nie należy proponować dziecku aby zwracało się do pracownika na „Ty”, podwozić 

dziecka bez jego opiekuna. 

4.  Niedopuszczalne są romantyczne lub seksualne relacje z dzieckiem, ujawnianie 

prywatnych informacji bez konieczności, czy przyjmowanie prezentów od dzieci lub 

ich opiekunów. 

5. Nie wolno zachowywać się w obecności dzieci w sposób niestosowny, tzn używając 

wulgarnych słów, gestów, żartów, aluzji, obraźliwych uwag, wykorzystywać wobec 

dziecka relacji władzy lub przewagi fizycznej, zachowań takich jak grożby, 

przymuszanie, zastraszanie. 

6. Nie należy komentować wyglądu oraz stroju dziecka w sposób obraźliwy czy 

negatywny. 
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7. Pracownicy muszą również zachować ostrożność w sytuacjach wymagających 

fizycznego kontaktu oraz unikać go poza godzinami pracy i miejscem do tego 

przeznaczonym. Niedopuszczalny jest kontakt fizyczny wobec dziecka bez jego zgody, 

chyba, że wymaga tego sytuacja, np. chodzi o zapewnienie dziecku bezpieczeństwa, 

w nagłych sytuacjach zagrażających jego zdrowiu lub życiu. 

8. Pracownicy nie fotografują ani nie nagrywają dziecka w formie audio ani video. 

9. Pracownicy nie wysyłają dziecku ani nie przyjmują zaproszeń od dziecka do swoich 

kont w mediach społecznościowych. 

10. Kontakt z dziećmi powinien być profesjonalny i odbywać się wyłącznie w ramach 

pełnionych obowiązków, z zachowaniem wszelkich zasad bezpieczeństwa. 

Zasady te mają na celu ochronę dzieci oraz zapewnienie, że relacje między personelem a 

dziećmi są zawsze bezpieczne i profesjonalne. 

Wszelkie podejrzenia dotyczące krzywdzenia dziecka należy zgłosić Właścicielowi Ośrodka. 

 

Zasady ogólne bezpiecznych relacji dziecko – dziecko 

 

W grupach terapeutycznych dzieci zapoznawane są z zasadami bezpiecznych relacji. Każda 

grupa tworzy własne zasady, bazując na poniższych ogólnych wytycznych: 

• Wzajemny szacunek i używanie przyjaznych słów są kluczowe. 

• Kontakt fizyczny, jak przytulenie czy podanie ręki, odbywa się tylko za zgodą 

wszystkich stron. 

• Wypowiedzi innych są szanowane, nie przerywamy innym. 
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• Włączanie się w pracę grupy następuje w miarę własnych możliwości i gotowości 

dziecka. 

• Agresja, zarówno fizyczna, jak i werbalna, jest niedopuszczalna. 

• Informacje uzyskane w trakcie zajęć pozostają poufne. 

• Nie nagrywamy filmów ani nie robimy zdjęć na terenie Ośrodka. 

• W sytuacjach konfliktowych terapeuta zapewnia wsparcie i przypomina o zasadach 

rozwiązywania sporów. 

 

W przypadku agresji terapeuta reaguje stanowczo, przerywa kontakt fizyczny i prowadzi 

rozmowy z dziećmi oraz, jeśli to konieczne, z ich opiekunami. Powtarzające się agresywne 

zachowania mogą skutkować zawieszeniem dziecka w zajęciach. 

Zasady te mają na celu stworzenie bezpiecznego, wspierającego środowiska, w którym 

dzieci uczą się szacunku i odpowiedzialności. 

 

Odmowa udzielania pomocy 

 

Pracownik Ośrodka Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Białymstoku może odmówić lub 

wstrzymać pomoc w następujących sytuacjach: 

• Jeśli udzielenie pomocy jest sprzeczne z dobrem dziecka i mogłaby zaszkodzić 

dziecku. 

• Gdy dziecko rażąco narusza zasady Ośrodka lub ustalony kontrakt pomocowy. 
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• Gdy pomoc zagraża bezpieczeństwu pracownika lub współpracownika. 

• W przypadku konfliktu interesów, np. bliskich relacji z dzieckiem lub rodzicem 

dziecka 

• Kiedy priorytetowa jest inna forma pomocy niż ta dostępna w Ośrodku, np. związana 

z ochroną życia lub zdrowia. 

• Jeśli dziecko korzysta z pomocy innego specjalisty. 

• Wobec rodzica podejrzanego o krzywdzenie dziecka, nadużywającego substancji 

psychoaktywnych, skazanego za przestępstwa przeciwko dziecku lub rodzinie. 

• Gdy dziecko zachowuje się agresywnie wobec personelu, używa obraźliwych słów, 

zastrasza lub działa szkodliwie na rzecz Ośrodka. 

 

Poufność i Ochrona Danych 

 

Poufność:  

Podopieczny ma prawo do poufności informacji o pomocy otrzymywanej w Ośrodku, z 

wyjątkiem przypadków przewidzianych przez prawo. Rodzice lub opiekunowie mogą uzyskać 

informacje o zakresie pomocy, o ile nie zagraża to dobru dziecka. Pracownicy i 

współpracownicy Ośrodka muszą zachować tajemnicę informacji związanych z 

podopiecznymi, chyba że przepisy prawa stanowią inaczej. 
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Prawo do informacji: 

 Podopieczny ma prawo do: 

• Uzyskania informacji o pomocy świadczonej w Ośrodku. 

• Pisemnego zaświadczenia o pomocy, po odbyciu co najmniej 1 sesji, w terminie 30 

dni od złożenia wniosku/prośby. 

• Informacji o ofercie innych instytucji pomocowych. 

 

Ochrona danych osobowych:  

Ośrodek przestrzega przepisów o ochronie danych osobowych, w tym: 

• Poprzez pobierania zgody na przetwarzanie danych. 

• Wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za bezpieczeństwo danych. 

• Szkolenia pracowników. 

• Zabezpieczania dokumentacji papierowej i elektronicznej. 

• Jasnych zasad ujawniania informacji instytucjom trzecim. 

 

Weryfikacja pracowników: 

 

Każdy kandydat na pracownika Ośrodka przechodzi rozmowę kwalifikacyjną z właścicielką 

ośrodka, a następnie: 
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• Przedstawia aktualne zaświadczenie z Krajowego Rejestru Karnego  

• Przedstawia dane do weryfikacji w Rejestrze Sprawców Przestępstw na Tle 

Seksualnym. 

• Udostępnia dokumenty potwierdzające wykształcenie i uprawnienia do pracy 

psychologicznej i psychoterapeutycznej 

 

Wszyscy pracownicy uczestniczą w szkoleniu z Polityki Ochrony Dzieci oraz zasad ochrony 

danych osobowych. Co roku, począwszy od 2025 roku, składają pisemne oświadczenie o 

braku dokonania przestępstwa. Właściciel Ośrodka może wymagać ponownej weryfikacji 

dokumentów, jeśli zajdzie taka potrzeba. 

 

Interwencja w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka 

 

W Ośrodku Psychoterapii i Rozwoju Relacja w Białymstoku wszyscy pracownicy są 

zobowiązani do ochrony dzieci przed krzywdzeniem, zgodnie z przepisami prawa. 

 

Procedura interwencji: 

 

1. Podejrzenia Krzywdzenia: 

o Każda informacja o krzywdzeniu, niezależnie od źródła, jest traktowana 

poważnie i dokładnie wyjaśniana. 
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o W przypadku podejrzenia przestępstwa lub zagrożenia dobra dziecka, zespół 

(pracownik oraz właściciel) podejmuje decyzję o interwencji. 

o W sprawach złożonych, decyzja omawiana jest w zespole klinicznym lub 

podczas superwizji. 

 

2. Rodzaje Interwencji: 

o Podejrzenie przestępstwa: Zawiadomienie Prokuratury lub Policji. 

o Zagrożenie dobra małoletniego: Powiadomienie Sądu Rejonowego. 

o Przemoc domowa: Wszczęcie procedury Niebieskiej Karty, wypełnienie 

formularza i przesłanie go do Zespołu Interdyscyplinarnego. Jeśli procedura 

nie jest możliwa, zgłoszenie do Zespołu Interdyscyplinarnego. 

o Zaniedbanie: Poinformowanie Ośrodka Pomocy Rodzinie/Pomocy 

Społecznej, wszczęcie procedury Niebieskie Karty, lub powiadomienie Sądu 

Rejonowego. 

o Zagrożenie życia i zdrowia: Powiadomienie służb ratunkowych (numer 

alarmowy 112), jednocześnie oferując pomoc dziecku i opiekunom. 

3. Poważne incydenty: 

o Jeśli mimo działań Ośrodka dojdzie do poważnego uszczerbku na zdrowiu lub 

śmierci podopiecznego, właściciel zleca analizę działań Ośrodka, aby ocenić 

użyte środki pomocy i wyciągnąć wnioski na przyszłość. 
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Procedura w przypadku bezpośredniego zagrożenia bezpieczeństwa dziecka: 

 

• Natychmiastowe powiadomienie służb ratunkowych (numer 112 lub 999) przez 

pracownika, który otrzymał informację o zagrożeniu. Pracownik ten wypełnia kartę 

interwencji. 

• Pracownik powinien jak najszybciej powiadomić właściciela Ośrodka lub 

wyznaczoną do tego osobę. 

•  Wszystkie te działania są dokumentowane. 

 

Procedura Interwencji w Przypadku Podejrzenia Krzywdzenia Dziecka 

 

1. Zgłoszenie Podejrzenia: 

o Jeśli pracownik Ośrodka podejrzewa krzywdzenie dziecka (na podstawie 

własnych obserwacji, zgłoszenia od dziecka lub świadka), ma obowiązek 

sporządzenia notatki służbowej i przekazania jej Właścicielowi Ośrodka lub 

wyznaczonej osobie. Notatka może być w formie pisemnej lub mailowej. 

2. Interwencja: 

o Interwencję prowadzi pracownik zgłaszający podejrzenie, wspierany przez 

Właściciela Ośrodka lub wyznaczoną do tego osobę. 

o Informacje o krzywdzeniu są poufne i mogą być ujawniane tylko uprawnionym 

instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 
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3. Powiadomienie Opiekunów i Instytucji: 

o Osoba podejrzewająca krzywdzenie informuje niekrzywdzących opiekunów o 

obowiązku zgłoszenia podejrzenia do odpowiednich instytucji (prokuratura, 

policja, sąd rodzinny, ośrodek pomocy społecznej, zespół interdyscyplinarny). 

o Osoba zgłaszająca, przy wsparciu Właściciela lub wyznaczonej osoby, składa 

zawiadomienie o przestępstwie do prokuratury lub policji oraz wniosek o 

wgląd w sytuację rodziny do sądu rejonowego, ośrodka pomocy społecznej 

lub wszczyna procedurę Niebieskie Karty. Wymagane informacje muszą być 

potwierdzone podpisem zgłaszającego oraz pieczęcią Właściciela ośrodka. 

 

4. Procedura Niebieskiej Karty: 

o Pracownik Ośrodka wszczyna procedurę Niebieskiej Karty zgodnie z 

obowiązującymi zasadami. O wszczęciu procedury niezwłocznie informuje 

Właściciela lub wyznaczoną osobę. 

o Jeśli procedura Niebieskiej Karty nie jest możliwa, zgłaszane jest podejrzenie 

przemocy domowej do Zespołu Interdyscyplinarnego. Zgłoszenie podpisuje 

pracownik oraz Właściciel lub wyznaczona osoba. 

 

5. Dokumentacja: 

o Po każdej interwencji pracownik wraz z Właścicielem lub wyznaczoną osobą 

sporządza kartę interwencji oraz Plan pomocy dziecku. Dokumentacja jest 

przechowywana w rejestrze interwencji w dokumentach Ośrodka. 
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Procedura Postępowania w Przypadku Podejrzenia Krzywdzenia Dziecka przez 

Personel 

 

1. Zgłaszanie Podejrzenia: 

o Każda osoba podejrzewająca krzywdzenie dziecka przez pracownika Ośrodka 

ma obowiązek zgłosić to Właścicielowi lub wyznaczonej osobie. Jeśli 

zgłoszenie dotyczy Właściciela, przekazuje je osobie wyznaczonej, która 

informuje właściciela Ośrodka o otrzymanym zgłoszeniu. 

2. Formy Zgłoszenia: 

o Zgłoszenia mogą być składane pisemnie, ustnie lub anonimowo. Wszystkie 

zgłoszenia, nawet te anonimowe będą sprawdzane. 

3. Interwencja i Działania: 

o Jeśli podejrzenie dotyczy przestępstwa, osoba podejrzana zostaje odsunięta 

od kontaktu z dziećmi do czasu wyjaśnienia sprawy. 

o W przypadku innej formy krzywdzenia, Właściciel lub wyznaczona osoba bada 

okoliczności, wysłuchując wszystkie strony i świadków. 

o Jeśli naruszenie jest poważne, np. dyskryminacja lub naruszenie godności 

dziecka, rozważa się rozwiązanie stosunku prawnego z osobą za te działania 

odpowiedzialną. 

4. Poufność: 

o Informacje o krzywdzeniu są poufne i mogą być ujawniane tylko odpowiednim 

instytucjom w ramach działań interwencyjnych. 
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5. Informowanie Opiekunów: 

o Jeśli podejrzenia zgłosili opiekunowie, a podejrzenia nie zostały potwierdzone, 

należy ich o tym poinformować. 

6. Dokumentacja: 

o Sporządza się kartę interwencji oraz Plan pomocy dziecku, które są dołączane 

do rejestru interwencji przechowywanego w dokumentacji ośrodka. 

 

Procedura Postępowania w Przypadku Podejrzenia Krzywdzenia Rówieśniczego 

 

1. Przeprowadzenie Rozmów: 

o W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko, należy 

przeprowadzić rozmowy z obydwoma dziećmi, ich opiekunami oraz innymi 

osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu. 

2. Dokumentowanie i Planowanie: 

o Ustala się przebieg zdarzenia i jego wpływ na zdrowie dziecka, dokumentując 

te ustalenia w karcie interwencji. 

o Opracowuje się Plan pomocy dla obojga dzieci. Należy upewnić się, że dziecko 

podejrzewane o krzywdzenie nie jest samo ofiarą przemocy. W przypadku 

potwierdzenia, należy podjąć odpowiednie działania wobec obojga dzieci. 
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3. Działania Wobec Dzieci Powyżej 13 roku życia: 

o Jeśli dziecko w wieku 13-18 lat dopuszcza się czynów karalnych, należy 

poinformować sąd rodzinny lub policję. 

o  Jeśli osoba ma powyżej 16 lat, a jej zachowanie stanowi przestępstwo, 

zgłaszamy to odpowiedniej jednostce policji lub prokuratury. 

4. Postępowanie w Przypadku Dzieci Niebędących Podopiecznymi Ośrodka: 

o W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie jest podopiecznym Ośrodka, 

przeprowadza się rozmowy z dzieckiem krzywdzonym, jego opiekunami oraz 

innymi świadkami. Właściciel lub wyznaczona osoba przekazuje informacje o 

zdarzeniu oraz potrzebie specjalistycznego wsparcia do odpowiednich służb. 

5. Dokumentacja: 

o Sporządza się kartę interwencji oraz Plan pomocy dziecku, które są dołączane 

do rejestru interwencji przechowywanego w dokumentach ośrodka. 

 

Dokumentacja Interwencji 

 

1. Rejestracja Zgłoszeń: 

o Podejrzenia krzywdzenia dziecka przez personel Ośrodka są dokumentowane 

w notatce służbowej oraz rejestrowane w Karcie interwencji. Karta jest 

dołączana do rejestru interwencji przechowywanego w dokumentach 

ośrodka. 
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2. Plan Pomocy Dziecku: 

o Tworzony przez osobę zgłaszającą oraz wyznaczoną do tego osobę. Plan 

obejmuje działania wspierające dziecko i ewentualne zaangażowanie 

zewnętrznych podmiotów. 

 

Schemat Interwencji: 

 

1. Podejrzenie krzywdzenia: Sporządzenie notatki służbowej. W przypadku zagrożenia 

życia lub zdrowia, należy natychmiast powiadomić numer alarmowy 112. 

2. Przekazanie notatki: Właścicielowi lub wyznaczonej osobie. 

3. Planowanie interwencji: Wspólne opracowanie planu działań. 

4. Wypełnienie dokumentów: Karty interwencji i Planu Pomocy. 

5. Rejestracja zgłoszenia: W rejestrze Ośrodka. 

 

6. Interwencja zewnętrzna: Zawiadomienie Prokuratury, sądu, Ośrodka Pomocy 

Społecznej lub wszczęcie procedury Niebieskie Karty. 

7. Realizacja działań pomocowych: Implementacja zaplanowanych działań. 

 

Zasady Ochrony Bezpieczeństwa w Internecie 

 

• Dostęp do internetu:  Dzieci w Ośrodku nie mają dostępu do komputerów, urządzeń 

elektronicznych ani Internetu. 



 

POLITYKA OCHRONY DZIECI PRZED 
KRZYWDZENIEM W OŚRODKU PSYCHOTERAPII I 

ROZWOJU „RELACJA” 

 

19 
 

• Edukacja: Ośrodek zapewnia dostęp do materiałów edukacyjnych dla 

podopiecznych i ich rodzin na temat bezpieczeństwa w sieci. 

 

Naruszenia Polityki 

 

1. Zgłaszanie Naruszeń: 

o Osoby, które zauważą lub podejrzewają naruszenia zasad Polityki, powinny 

zgłosić to Właścicielowi i/lub wyznaczonej osobie. Można je także zgłaszać na 

adres e-mail: kontakt@osrodekrelacja.pl. Zgłoszenia, w tym anonimowe, 

będą sprawdzane. 

 

2. Zgłaszanie przez dzieci: 

o Dzieci mogą zgłaszać naruszenia każdemu pracownikowi Ośrodka.  

Osoba przyjmująca takie zgłoszenie informuje o tym Właściciela lub 

wyznaczoną do tego osobę. 
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Wdrożenie Polityki i Monitoring 

 

1. Wdrożenie Polityki: 

o Polityka wchodzi w życie po przyjęciu jej przez Zespół ośrodka i opublikowaniu 

jej na stronie internetowej Ośrodka www.osrodekrelacja.pl 

o  Właściciel wyznacza osoby odpowiedzialne za koordynację wdrożenia. 

 

2. Obowiązki Wdrażających: 

o Koordynacja I przeprowadzanie szkoleń w zakresie zasad Polityki ochrony 

dzieci dla pracowników ośrodka 

o Przeprowadzenie raz w roku posiedzenia zespołu pracowników ośrodka w 

zakresie analizy działania i adekwatności zapisów polityki oraz ich znajomości 

wśród pracowników ośrodka 

o Prowadzenie okresowych konsultacji z pracownikami 

o Monitorowanie przepisów prawnych pod kątem ich aktualności i nanoszenie 

wymaganych zmian na bieżąco do dokumentu polityki. 

o  Zmiany w Polityce wymagają ogłoszenia wszystkim pracownikom i 

aktualizacji na stronie internetowej. 

3. Obowiązki Pracowników: 

o Znajomość i przestrzeganie Polityki,  

http://www.osrodekrelacja.pl/
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o Składanie oświadczeń o niekaralności oraz zaświadczenia z KRK 

o Zgłaszanie podejrzeń krzywdzenia dzieci i sporządzania odpowiedniej 

dokumentacji 

o Zgłaszanie  naruszeń zapisów polityki właścicielowi lub osobie do tego 

wyznaczonej 

o Wyjaśnianie zapisów Polityki podopiecznym. 

 

Edukacja i Superwizja 

1. Szkolenia: 

o Ośrodek organizuje szkolenia w zakresie Polityki Ochrony Dzieci i Standardów 

Ochrony Małoletnich. 

2. Edukacja: 

o Pracownicy mają dostęp do materiałów edukacyjnych oraz możliwość 

uczestnictwa w konferencjach i szkoleniach. 

3. Materiały edukacyjne i Superwizja: 

o Ośrodek zapewnia materiały edukacyjne i superwizję pracy personelu. 

 

Odpowiedzialność za realizację tych działań spoczywa na Właścicielu Ośrodka oraz na 

wyznaczonej do koordynowania tych działań osobie. 


