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ZASADY PRACY OSRODKA PSYCHOTERAPII RELACJA

l. Potwierdzanie wizyt:

1. Pierwszorazowe wizyty potwierdzane sg smsem w poprzedzajacy je dzien roboczy przez recepcje
Osrodka Psychoterapii Relacja.

2. Przy umawianiu na pierwszg wizyte dzien przed wizytg wysytamy smsa z prosbg o potwierdzenie
terminu wizyty, do godziny 18.00 dnia poprzedzajgcego wizyte oczekujemy na informacje zwrotng.
W przypadku braku odpowiedzi wizyta jest ANULOWANA.

Il. Odwotywanie wizyt i ptatnosci:

Wizyty w osrodku sg pfatne.
Dopuszcza sie odwotanie 4 spotkan w ciggu roku kalendarzowego przez Pacjenta bez ponoszenia
kosztow.

2a. W przypadku dzieci i mtodziezy dopuszczalne jest 1 dodatkowe odwotanie w okresie ferii oraz 2
dodatkowe odwotania w okresie wakacyjnym.

3. Punkt 2 obowigzuje od czasu =zawarcia kontraktu na prace psychoterapeutyczng z
psychoterapeutg. W czasie konsultacji obowigzuje zasada odwotania wizyty przynajmniej dzien
wczesniej do godziny 18.00, aby wizyta nie byta pfatna.

4. W przypadku spéznienia sie na wizyte nie jest ona przediuzana i konczy sie o czasie — pacjent
traci czas wizyty o czas spdznienia.

5. Niezgtoszenie sie na 2 kolejne wyznaczone terminy spotkan jest rozumiane jako rozwigzanie
kontraktu i zwolnieniem terminu.

6. Wizyty online optacane przelewem, muszg by¢ zaksiegowane na koncie Osrodka najpdzniej do
dnia poprzedzajgcego wizyte.

7. Jesli ceny ustug w osrodku zostang zmienione, pacjent zostanie o tym poinformowany 2 miesigce

wczesniej.

N —

M. Kontakt z recepcjg/psychoterapeuta:

—

Osoby chcagce umowic sie na pierwszg wizyte majg kontakt z osobg obstugujgca recepcje.

2. Rozmowal/konsultacja przez telefon z psychoterapeutg nie jest mozliwa. Jesli zachodzi potrzeba
kontaktu pomiedzy sesjami psychoterapeuta kontaktuje sie telefonicznie juz bez udziatu recepciji z
osobami pozostajgcymi z nim w relacji terapeutycznej.

ZASADY PROWADZENIA PSYCHOTERAPII

Psychoterapia jest sytuacjg dobrowolng i potrzebna jest wspotpraca wszystkich zainteresowanych
os6b. Nie wyklucza to osob, ktore nie sg catkowicie przekonane i majg watpliwosci co do sensownosci
korzystania z terapii. Trzeba jednak pamieta¢, ze pozytywne zmiany w osobie/rodzinie/zwigzku sg mozliwe
wtedy, gdy istnieje zaangazowanie w prace nad zmiang. Psychoterapia nie moze nikogo zmieni¢ wbrew
jego woli. Psychoterapia nie polega na dawaniu rad, ani podejmowaniu decyzji za pacjenta. Jest formg
leczenia polegajgcg na rozmowie.

Kontakt z psychoterapeutg rozpoczyna sie spotkaniami konsultacyjno-diagnostycznymi
umozliwiajgcymi zebranie wywiadu na temat pacjenta. Po spotkaniach pacjent i psychoterapeuta wspolnie
podejmujg decyzje o rozpoczeciu terapii.

Cele terapii ustalane sg kazdorazowo indywidualnie w dialogu z pacjentem, ich osiggniecie zalezy w
takim samym stopniu od zaangazowania pacjenta i psychoterapeuty. Cel terapii w trakcie jej prowadzenia
moze ulec zmianie. Powinno to by¢ omowione przez psychoterapeute i pacjenta.
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Jesli zgtaszany problem w opinii psychoterapeuty wymaga odmiennego podejscia niz przez niego
reprezentowane, moze on poleci¢ innego specjaliste pacjentowi. Moze to nastgpi¢ przed terapig lub juz w
jej trakcie, gdy ujawnig sie niesygnalizowane wczesniej problemy. Kazdorazowo bedzie to omawiane z
pacjentem.

Psychoterapeute obowigzuje tajemnica zawodowa, z ktérej zwolnic go moze jedynie sad lub
uzasadnione podejrzenie, ze pacjent zagraza swojemu zyciu lub zyciu i zdrowiu innych osob.

Praca psychoterapeuty jest superwizowana. Oznacza to, ze psychoterapeuta moze chcie¢
skonsultowac¢ sposéb prowadzenia psychoterapii i jej przebieg z psychoterapeutg w stopniu superwizora
lub w zespole superwizyjnym. W takim wypadku nie sg ujawniane zadne dane pozwalajgce na
identyfikacje pacjenta.

Psychoterapeuta zobowigzuje sie do rzetelnej pracy i stosowania skutecznych form terapii i metod
pracy terapeutycznej. O swoich planach urlopowych a takze chorobie informuje mozliwie jak najwczesnie;.

Pacjent jako uczestnik psychoterapii ma prawo pyta¢ o wszystko w kazdym momencie terapii, jesli
pojawi sie niejasno$¢ co do jej przebiegu czy stosowanych procedur, wyraza¢ swoje zdanie czy opinie,
takze krytyczne na temat terapii, aktywnie angazowa¢ sie w formutowanie celéw oraz wspétprace w ich
osigganiu, w razie przekonania o nieskutecznosci naszej pomocy, zakonczy¢ terapie w kazdym momencie
i oczekiwac, ze wskazemy inny osrodek swiadczgcy podobne ustugi.

Zakonczenie psychoterapii jest traktowane jak kazdy inny temat w procesie psychoterapii to znaczy,
ze przeznacza mu sie odpowiednio duzo czasu, jest ono omawiane i zaplanowane w czasie.

W sytuacji podjecia przez pacjenta uczestniczgcego w psychoterapii decyzji o rozwodzie lub tez
wszczecia innego postepowania sgdowego (w sprawie opieki nad dzie¢mi, itp.), terapeuci Osrodka
Psychoterapii Relacja nie podejmg sie wystepowania w charakterze $wiadka, sg bowiem zobowigzani
tajemnicg zawodowg, nie wystawiamy opinii w sprawie.

Psychoterapeuta ma prawo odméwic terapii w sytuacji, gdy Klient w sposéb razgcy narusza jego
dobro osobiste, obraza lub tamie postanowienia kontraktu.

Psychoterapeuta moze réwniez odméwi¢ terapii, jesli uzna, ze jego kompetencje sg w danym
przypadku niewystarczajgce, aby nalezycie pomoc Klientowi — jest w takiej sytuacji zobowigzany do
poinformowania i zaproponowania mu innego terapeuty lub miejsca, gdzie moze uzyskac¢ pomoc.

Psychoterapeuta ma obowigzek odmdéwi¢ pacjentowi sesiji, jesli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze
jest on pod wptywem srodkéw zmieniajgcych swiadomosé.

Psychoterapeuta ma prawo skierowaé pacjenta do konsultacji psychiatrycznej.

Samookaleczenia zagrazajgce zyciu i proby samobdjcze bedg oznaczaty koniecznosc¢ przerwania
terapii i skierowania pacjenta do hospitalizaciji.

Wyrazam zgode na przestrzeganie zasad osrodka
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